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The  paper  aims  to  demonstrate  the  benefits  of  adaptive  learning  technologies  as  a  viable 
alternative to time consuming tutor led individual support. It proposes to reveal how adaptive 
learning  interventions  can  be  effective  in  enriching  student  learning while  targeting  precise 
areas of development. 
This  review  will  compile  evidence  on  the  nature  and  extent  of  Adaptive  Learning  tools  used  to 
develop employability skills among Higher Education institutions. This will be specifically for students 
undergoing studies at the graduate  level. Given the short time available, a scoping study framework 















as  interactive teaching devices.  It  is also used to orchestrate the allocation of human and mediated 
resources  according  to  the unique  needs  of  each  learner.  For  the  purposes of  this  study  adaptive 
learning tools are defined as: ‘any web based technology platform providing real‐time feedback to the 
student in his/her learning process.’ 
In  the UK, over 12% of young people  (18‐24 years old) are unemployed with double  the number of 
applicants  for  every  job  vacancy  (ONS  2017).  With  increased  numbers  graduating  out  of  the 
universities, only 44% of graduates  find  jobs with  long‐term contracts  (HESA 2016). The majority of 
the graduates  favour  jobs with a  large corporate against employment opportunities with  small and 
medium enterprises as  they perceive better  career prospects at  the  larger  companies  (Hart, 2009). 
Universities  may  still  not  be  preparing  graduates  with  the  right  skills  and  knowledge  for  future 
employment. Programs aimed at enhancing professional skills and experiences of graduates play an 
important role in equipping the graduates for employment  (Pefanis Schlee and Harich, 2010).  In this 
hyper  competitive  environment,  universities  require  more  insights  into  the  knowledge  and  skill 
requirement of different groups within the  industry. To ensure the success of their graduates  in the 
market  place,  universities  need  to  understand  the  specific  skills  required  by  large  and  small 
organisations (Cheng et al., 2016). 
Successful  employability  programs  are  the  ones  that  have  close  links  and  participation  from  the 
employers  (UK  Commission  for  Employment  and  Skills,  2009).  Creating  an  ecology  of  students, 
teachers  and  employers  to  nurture  employability  skills  is  resource  intensive.  Given  the  resource 
constraints,  there  are  growing  calls  to  explore  alternative  options  to  the  conventional method  of 
delivering employability skills. Moreover, the dynamic nature of employability skills necessitates quick 
response  to  constant  changes    in  the   emerging  skill  sets    that are    required  to  participate  in  the 
contemporary workplace. A solution to this problem lies in new types of learning technologies. There 
is  an  increased  focus  on  technologies  that  provide  a  rounded  learning  experience.  Recent 
developments  in  adaptive  learning  technologies  provide  a  viable  alternative  to  resource  intensive 







al., 2010). This scoping study  involves an  in‐depth  literature review that  investigates how to  identify 
the conceptual underpinning of adaptive technologies used  in developing employability skills  in pre‐ 
existing  research outputs.  It examines research gaps  relating  to  the use of adaptive  tools  to deliver 
employability  skills and  specifically addresses  the  issue of  identifying  the  research gaps  in adaptive 
learning and employability skills.  In this way,  this study summarises the emerging themes  in current 










of  the  review process. Using  this  framework,  the  following steps were  followed  in carrying out  the 
review. Stage 1: articulate the rationale and the research question and link the same to the purpose 
of  the  study.  Stage  2:  explore  the  right  balance  between  the  breath  of  available  studies  and  the 
required comprehensiveness of the review process through the research design. Stage 3: discuss  the 





Adaptive  learning  technologies  respond  to  student  interactions  in  real‐time,  providing  a  viable 






Employability  has  become  a  key  factor  for  students  while making  a  decision  to  join  a  particular 
program  of  study.  With  an  increasing  number  of  students  graduating  every year,  there  is  huge 
pressure on  jobs. The supply side has not kept up with the  increased demand for  jobs.  In this highly 
competitive market the differentiating factor is transferable skills (Simatele, 2015). Given this intense 
competition,  a  number  of  universities  have  already  begun  experimenting  by  supplementing  the 







The  current  public  debate  on  reduced  educational  funding  and  student  employability  provides  an 
encouraging  platform  to  implement  an  effective  adaptive  learning  system  with  an  objective  to 
enhance student employability skills. There  is strong emphasis on teachers around the world to use 
differentiated  pathways  for  their  students.  In  this  regard,  it  is  pertinent  to  understand  the 
effectiveness of adaptive learning tools for successful implementation (Guest, 2016). 
This  review  will  compile  evidence  on  the  nature  and  extent  of  Adaptive  Learning  tools  used  to 
develop  employability  skills  among  Higher  Education  institutions.  Specifically,  students  undergoing 
studies at the graduate level. Given the short time available a scoping study framework will be used. 






Research design: This design  follows  the general principles of a systematic review by  following pre‐ 







As  such,  compared  to  a  full  in‐depth  systematic  review,  the  search  process  is  less  sensitive  (e.g., 
minimal  grey  literature  searches),  the  inclusion  criteria  are  more  narrow  (e.g.,  English‐language 
publications  only;  Under  Graduate  Students;  restricted  date  range),  and  the  inter‐rater  reliability 
processes are truncated (i.e., no double‐screening and double‐data extraction). 
A  scoping  study  involves  rapidly mapping  key  concepts  supporting  the  research  area  (Arksey  and 




studies. The  information was  collated  from  the  records  identified  through  searches of bibliographic 
databases. 
Inclusion and exclusion criteria 







o Studies  reporting  the  impact of adaptive  learning  tools on employability  skills and
other social outcomes (outcome evaluations), or
o Reported  student’s  experiences  of  using  adaptive  learning  tools  (process
evaluations), or
o Provided access  to  the  views  and experiences of  students on  the use of adaptive













A specific data charting  form  to extract data  from selected  studies was designed especially  for  this 
scoping study (appendix A). 
Bibliographic  search:  The  searches  of  bibliographic  databases  resulted  in  the  identification  of  307 

















Sample Population:  In  terms of  the populations  targeted by  the  interventions, all  the  studies were 
limited to undergraduate students. Nine studies targeted both male and female students, while three 







Computer  Literacy: Nine  studies  reported  a  high  level  of  computer  proficiency  among  the  sample 
population. Only one study reported limited computer proficiency. 
Figure 5. Computer Literacy 
Type  of  Adaptive  learning  system:  Studies  used  different  types  of  self‐paced  e‐learning  delivery 
systems  that  can  be  broadly  divided  into  linear, macro‐adaptive  and micro‐adaptive.  Four  studies 
reported  results  for  linear  e‐learning  systems  (which  deliver  the  same  content  in  the  same 
predetermined sequence to each  learner). Three studies used macro adaptive systems to deliver the 









system  records user  preferences  and  then  delivers  content based on  the user’s  preferences). One 
study  reported  the  use  of  data  driven  algorithms  to  identify  the  learning  path  for  each  individual 
learner.  The  majority  of  the  studies  reported  no  specific  design  for  the  delivery  of  content  or 
personalisation. 
Figure 7. Content delivery 
Employability  Skills: The data presented here  is based on  the 13  studies. The  studies  focused on a 
wide range of employability issues and outcomes, with many having more than one focus. The types 















Classification: Of  the  13  studies,  10 were  classified  as  outcome  evaluations. Of  these,  three were 
randomised  controlled  trials  (RCTs),  two were  non‐randomised  controlled  trials,  three were  single 







Use  of  adaptive  learning  tools  to  enhance  employability  skills  is  expanding  and  is  reflected  in  the 




tools are not constrained by geographic  location of  the  learner. They are cost effective and can be 
configured to reach a larger group of learners. In addition, they give users the choice to learn at their 
own pace and time while also giving them the option to work from familiar settings. 








developing  employability  skills  among  graduate  students.  The  search  results  were  negative  for 
existing systematic  reviews  with  a  focus  towards  the  use  of  adaptive  learning  tools  to  develop 
employability  skills.  The majority of  the  full  text  studies  identified may not be  found  suitable  for a 












of employment.  In cases where companies were  involved  the design of  the employability program, 
the  students  benefited  from  ongoing  advice  and  later  thinking.  This  has  also  helped  perceptions 
usually  associated  with  semester  schedules  and  other  course  management  issues.  More  over, 
accumulated projects provide a source of support and  insight  into practical  issues. Adaptive systems 
that encourage employer participation offer the opportunity for more rounded and employable skills 
relevant to the job market (Holmes and Miller, 2000). 
The  changing  nature  of  employability  skills  are  best  served  by involving  industry  in  defining  the 
relevant  skills. There  is general perception among  the employers  that  the graduates do not engage 
sufficiently in honing employability skills (Jackson, 2012). 
Background characteristics 
Adaptive  learning tools used  in  the acquisition of employability skills find background characteristics 
make a significant contribution towards the final outcome. Specially examining gender, pre education 
and  industrial  training  were  found  to  have  significant  relationships  among  different  academic 
disciplines and the employability skills, and there was a strong correlation between previous industrial 




majority of  students  consider employability  skills as  soft  skills and  feel  it  should not be part of  the 
curriculum. They are concerned that these topics are not subject specific and do not have a place  in 
the  curriculum.  Surprisingly,  the majority  of  institutions  involved with  employability  skills  also hold 
this  view  and  are  not willing  to  compromise  teaching  time  for  employability  skills.  Thus  it  is  very 
critical to engage students and listen to their views throughout the development process (Fitzgerald, 
2015). 
Employers appear  to have  reasonable certainty of  the  skills required  for employability but  research 
questions these assumptions and shows there are clear uncertainties among the different employers 
and, moreover,  there  is  no  agreed  set  of  employability  skills  that  are  common  across  the  broad 
spectrum. Literature  in the area of employability skills highlight the fact that there is no one specific 
skill  that makes  graduates more  employable.  This diversity  in  skills  has  its  own  challenges  for  the 
educators. Additionally, the level of skills required for each workplace varied and required a narrow or 
a  broad  focused  educational  objective.  The  skills  demanded  by  the  job market  set  the  tone  for 
managing  the  skills mismatch but managing  this  complexity  is a  challenge  for  educators  (Suleman, 
2016b). 
Researchers report varying  levels of student engagement with adaptive  learning tools. Lack of clarity 
or a clear set of objectives for using the virtual environment  is one of the causes for the  low  level of 
engagement. Often  there  is also no  clear understanding among  the  teaching  teams about how  the 
tools  should be used and monitored. Consequently,  the  success of adaptive  learning  tools  requires 
teacher engagement  combined with  regular encouragement  to  increase  student engagement  (Viol, 
2015). 
Data protection 
Adaptive  learning  systems  have  potential  promise  but  at  the  same  time,  there  are  real  concerns 
around  the use of personalisation. Problems are anticipated based on  the authors experience with 
personalisation  in  non‐educational  systems.    Concerns  around  privacy,  unintended  discovery  and 
reduced skills pose a problem for the individual and the  larger society. However, given that adaptive 












Adaptive  learning  tools  are  a  good  platform  for  the  transferability  of  employability  skills.  These 
systems  offer  a  greater  level  of  engagement  and more  scope  for  active  learning.  Apart  from  the 




Incorporating extra‐curricular opportunities and work based diaries  in Adaptive  learning  tools,  that 
provide  opportunities  for  reflection  and  transfer  of  knowledge  across  contexts,  significantly 
contribute towards the employability of the students (Watson, 2011). 
The  challenge  of  preparing  graduates  for  the  workplace  is  complicated  by  the need  to  prepare 
graduates  for   progression,    if that  is  their   option.   Research suggests  that there  is  demonstrable 
evidence linking beneficial outcomes with early introduction of employability skills  (Rutt et al., 2013). 
Simulating the work place  in the  learning process provides  the opportunity  for graduates to explore 
practical application of  the  theory and also exposes  them  to  the  skills gap  in  their  repertoire,  thus 
providing  an  opportunity  to  develop  appropriate  skills  and  learning  strategically  (McKinnon  and 
McCrae,  2012). Universities  in Malaysia  have  been  experimenting with  adaptive  learning  tools  for 





This  scoping exercise provides an  initial guide of  the  likely  size and  scope of  the available  research 
literature on the use of adaptive learning tools for developing employability skills. The main benefit of 




Because of  this  limited  scope  the  findings  and  recommendations  should  be  used  as  indicators  for 
further research and should not be seen as firm recommendations for developing policy or practice. 























practice as  academic  teachers. Employability  skills  is  top of  the  list within  their department and  is 
discussed at different forums. Given the general interest, the authors were enthusiastic to explore the 
evidence.  During  discussions  with  practitioners,  it  was  identified  that  one  of  the  most  common 
obstacles  encountered  in  developing  effective  employability  skills was  the  availability  of  sufficient 
resources. Teaching time  is a premium  in most British universities and adding additional workload  is 
normally  opposed.  Given  the  authors’  interest  in  learning  technologies  they  started  focusing  on 
adapting learning tools as an alternative to conventional face‐to‐face teaching. They started with the 
premise that,  if there  is sufficient evidence to prove that adaptive  learning tools can be effective  in 
delivering  employability  skills,  then  there was  an  increased  potential  of  finding  a  solution  to  the 




of published research  literature on  ‘Adaptive Learning programs’  for developing employability skills. 
In the last decade, there are over 30,000 published research papers on adaptive learning but only one 
percent  of  these  papers  have  specially  focused  on  adaptive  learning  tools  for  developing 




learning has  seen a marked  increase. For example,  in  the  last decade over 30,000  research articles 
were  published  and  it  is  set  to  increase  in  the  coming  years :  in  recent  years,  a  large  number  of 
Universities and Charities have invested in infrastructure for promoting adaptive learning. 
Currently, use of adaptive  learning  tools  in developing employability  skills  is  limited, but with more 
and  more  universities  realising  the  importance  of  developing  employability  skills  among  their 
students for their long‐term growth, there is increasing potential for using adaptive learning tools to 




The  thematic  analysis provide  insight  into  the  areas  that  require  further  research. One of  the  key 
themes is on embedding skills development into the curriculum. There is also need to understand the 
issues with using  technology  to deliver  the  curriculum. Another  area of  focus  is understanding  the 
mechanics  of  involving  employers,  building  the  appropriate  technology  infrastructure  to 
collaboratively deliver employability programs on an adaptive learning platform. 
There is increased focus on the issues of personalisation and the use of data. Adaptive learning tools 
store  large quantities of data. The majority of  this data will contain personal  information. This data 
can be used to accurately model individual personality and must be used with caution. More research 
is necessary  to  understand  issues  around  safeguarding data. Moreover,  there  is need  for  research 
around  students  spending  the majority of  their  time  in a virtual world. Employability  skills by  their 
dynamic  nature will  need  different  teaching  strategies  and  this  is  one  area where we  need more 
research information. Historically, there was a clear understanding of the skills required for the work 
place but with today’s fast changing technologies bring about a certain amount of ambiguity. It is very 





A  full  systematic  review  will  provide  an  opportunity  to  explore  in‐depth  the  advantages  and  the 
disadvantages  around  the  use  of  adaptive  learning  tools  to  develop  employability  skills.  A  full 
systematic  review will provide an opportunity  to explore  in‐depth  the  various  issues of  technology 
and skills relevant to policy makers and practitioners, while recommending an appropriate adaptive 
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